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人工智能基础1 核心问题：概念、分类、特征、历史、格局
Part



1.章节目标

掌握什么是人工智能？

人工智能与机器学习和深度学习的关系？

了解人工智能发展简史？

了解人工智能的市场格局如何？



1.1 人工智能的概念定义

• 什么是人工智能？

• 人工智能（Artificial Intelligence）：缩写为AI，是研究开发用于模拟、延伸和扩展人的智能的

理论、方法、技术及应用系统的一门新的技术科学。

• 该领域的研究包括交互机器人、自然语言处理、语音识别、计算机视觉（图像识别）、知识表示、

专家系统等。



1.2 人工智能、机器学习和深度学习的关系



1.3 人工智能的两大主要特征：自动化+智能化



1.4 人工智能的发展简史

20171950 1956 1986 2006 2011 2016 2017

阿兰·图灵

计算机之父、人工智能之

父阿兰·图灵提出图灵测试

约翰·麦肯锡

斯坦福大学AI实验室，创

办人约翰·麦肯锡第一次提

出AI的概念

鲁姆哈特

Rumelhart等人提出的分

布式并行处理

IBM

开发Watson认知系统，人

脑生物芯片开创者

杰弗里·辛顿

Geoffrey.E.Hinton & 

Lecun etc 提出深度学习

概念

Google

AlphaGo战胜了世界围棋

冠军、职业九段选手李世

石

百度

百度宣布开放自动驾驶平

台，取名“Apollo”



1.5 人工智能市场生态格局



1.6 想一想

一个人工智能产品经理

应当具备那些职业技能？



人工智能产品经理2 核心问题：概念、职责、能力和层次模型
Part



2.章节目标

了解什么是人工智能产品？

了解什么是人工智能产品经理？

掌握人工智能产品经理的能力模型？

了解人工智能产品经理的能力层次？



2.1 人工智能产品的概念

• 什么是项目？
• 项目是为创造独特的产品、服务或成果而进行的临时性工作。

• 项目的基本特征：临时性，有确定的开始时间和结束时间；独特性，提供独特的产品、服务或成
果；渐进性，渐进明细逐步完善的过程，意味着分步、连续的积累。

• 什么是产品？
• 产品是指能够提供给市场，被人们使用和消费，并能满足人们某种需求的任何东西，包括有形的
物品、无形的服务、组织、观念或它们的组合。

• 产品的基本特征：商业性，提供给市场；功能性，被使用和消费，满足人们某种需求；稳定性，
产品具有可量产、可复制的特性；

• 什么是人工智能产品？
• 人工智能产品是指以AI能力为产出的产品形态；

• 人工智能产品的基本特征：产品性，人工智能产品是产品的扩展；智能性，以AI智能为输出结果；



2.2 人工智能产品经理的概念

• 什么是项目经理
• 项目经理是由执行组织委派，领导团队实现项目目标的个人。项目经理是运用项目管理的知
识、技能、工具与技术，协调管理团队，以保证按时交付保质保量的项目，达到相关干系人
满意。

• 核心特点：领导者；责任人；

• 什么是产品经理？
• 定义：产品经理是驱动和影响设计、技术、测试、运营和市场等人员推进产品生命周期的经
理人。负责调研需求，确定开发何种产品，选择何种技术，何种商业模式，负责产品盈亏等。

• 核心特点：没有实际领导权；协调和驱动。

• 分类：产品研发经理、产品运营经理和产品市场经理

• 什么是人工智能产品经理？
• 定义：人工智能产品经理是驱动和影响设计、技术、测试、运营和市场等推进产品生命周期
的经理人。负责调研需求，确定开发何种智能产品，选择何种技术，何种商业模式，负责智
能产品盈亏等，

• 核心特点：没有实际领导权；协调和驱动；产品形态为AI能力。



2.3 人工智能产品经理的能力模型
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2.4 人工智能产品经理能力层次模型

术 道
工具（初级） 方法论（中级） 战略&规划（高级）

• Visio、Axure、Xmind

• 机器学习、神经网络

• 语音识别、NLP算法模
型

• 需求分析方法论

• 产品设计方法论

• 产品实施方法论

• 域内迁移能力

• 产品规划框架

• 战略设计框架

• 跨域迁移能力



2.5 想一想

自己动手绘制人工智能产品经理

能力层次雷达图？
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